
Nombre: ____________________________________________  Periodo: _________ 

 
Today we will begin a new unit about the language used when one talks on the phone. 
Below is a list of phrases to use. Remember that phrases can be mixed and matched, and 
words can be substituted with other words. 
 
Frases básicas    Basic phrases 
¿Aló? / ¿Dígame? (España) /   Hello? (when answering the phone) 
¿Bueno? (México)  
 
¿Está Cristina, por favor?   Is Cristina there please? 
 
¿Quién habla? / ¿De parte de quién?  Who is speaking/calling? 
 
Soy Pablo. / De parte de Pablo.  It's Pablo. 
 
Un momento.     One moment. 
 
La línea está ocupada.    The line is busy. (secretary might say) 
 
Cristina no está.    Cristina isn't here. 
 
Él / ella regresa a la una / a las dos.  He / she returns at one / two. 
 
Bueno, llamo más tarde.   Alright, I'll call later. 
 
¿Puedo dejar un recado / un mensaje? Can I leave a message? 
 
Está bien.     Alright. 
 
Haciendo planes    Making plans 
¿Tienes planes el sábado?   Do you have plans on Saturday? 
 
¿Tienes planes el 5 de mayo?   Do you have plans on May 5th? 
 
Sí, tengo planes.    Yes, I have plans. 
 
No, no tengo planes.    No, I don't have plans. 
 
¿Adónde quieres ir?    Where do you want to go? 
 

Hablar por Teléfono 



¿Te gustaría ir al cine / a la biblioteca? Would you like to go to the movie 
(careful with al and a la)   theater / to the library? 
 
¿Quieres ir a ___(comer)?   Do you want to go ___(eat)? 
 
Sí, me gustaría ir.    Yes, I'd like to go. 
 
Quiero ir al zoológico.   I want to go to the zoo. 
 
Pienso ir al zoológico.    I'm thinking about going to the zoo. 
 
Voy a ___(caminar).    I'm going to ___(walk). 
 
¡Claro que sí! / ¡Cómo no!   Of course! 
 
Llámame.     Call me. 
 
¿A qué hora?     At what time? 
 
A la una / a las dos.    At one / two. 
 
Te recojo a la una / a las dos.   I'll pick you up at one / two. 
 
Te veo el sábado / en el parque.  I'll see you on Saturday / in the park. 
 
Excusas     Excuses 
Ya tengo planes.    I already have plans. 
 
Tal vez otro día.    Maybe another day. 
 
Lo siento, pero no puedo.   I'm sorry, but I can't. 
 
Estoy ocupado(a).    I'm busy. 
 
Tengo una cita con el dentista / médico.        I have an appointment with the dentist / 
(cita also means "date")   doctor. 
 
Tengo prisa.     I'm in a hurry. 
 
Tengo que ___(trabajar).   I have to ___(work). 
 
Estoy cansado(a).    I'm tired. 
 
Estoy enfermo(a).    I'm sick. 
 
¡Qué lástima / pena!    What a shame! 



Fill in the blank with the correct response from the 1st word bank. 
 
1. ¿Quién habla, por favor?  _______________________________________ 
 
2. _______________________________________  ¿Puedo dejar un mensaje? 
 
3. ¿Está Marisol, por favor?  _______________________________________ 
 
4. ¿Aló?    _______________________________________ 
 
5. Ella regresa a las tres.  _______________________________________ 
 
6. ¿Tienes planes el domingo? _______________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
Fill in the blank with the correct response from the 2nd word bank. Not all phrases 
will be used. 
 
7. Estoy cansado.  _______________________________________ 
 
8. ¿Adónde quieres ir?  _______________________________________ 
 
9. ¿A qué hora?  _______________________________________ 
 
10. _______________________________________  Lo siento, pero no puedo. 
 
11. ¿De parte de quién?  _______________________________________ 
 
12. ¿Dígame?  _______________________________________ 
 
13. ¿Te gustariá ir al centro comercial?  _______________________________________  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bueno, llamo más tarde. Hola, ¿está Jaime?  No, no tengo planes. 
 
Un momento, por favor. El señor Chávez no está. Soy Gustavo.   
   

A las cinco.   ¿Quieres ir a comer?  Hola Raquel, ¿cómo estás? 
 
¡Qué pena!   De parte de Juan.  Te veo el martes. 
 
Tengo prisa.   Pienso ir al centro.  ¡Claro que sí! 
 
  



Fill in the blanks of the dialog with phrases from the word bank. Not all phrases will 
be used. 
 
Miguel  (14)____________________________  
 
Juliana  Buenos días Miguel. (15)____________________________  
 
Miguel  Hola Juliana. 
 
Juliana  (16)____________________________ 
 
Miguel  Sí, tengo una cita con el médico. 
 
Juliana  (17)____________________________ ¿Y el 7 de agosto? 
 
Miguel  No, no estoy ocupado. 
 
Juliana  Quiero ir al restaurante nuevo. ¿Te gustaría ir? 
 
Miguel  (18)____________________________ 
 
Juliana  ¡Perfecto! (19)____________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡Qué lástima!   ¿Bueno?   La línea está ocupada. 
 
¡Cómo no!   Llámame.   Soy Juliana. 
 
Tal vez otro día.  Te recojo a las seis.  ¿Tienes planes el 6 de agosto?
  
 


